Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie

(d'alej ako ,Zmluva”), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik a zdkona
€. 251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spoloc¢nosti: Miynska 31, 042 91Kosice IC DPH: SK2022730457
Korespondencnd adresa: Mlynska 31, 042 91Kosice DIC: 2022730457
Bankoveé spojenie: ING Bank N.V., pobocka zahr. banky,

IBAN: SK30 7300 0000 0090 0004 0409, BIC: INGB SKBX
Z3pis v registri: Obchodny register Okresného sidu Kosice |, oddiel Sa, vlozka €. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Obec Hazin ICO: 00325155
Sidlo spolo¢nosti: Hazin 140, 072 34 Hazin IC DPH:
Korespondencnd adresa: Hazin 140, 072 34 Hazin DIC: -
C. 0&tu (IBAN): SK1456000000004233013003
Meno zastupcu: Ing. Marianna Simkova starostka obce
E-mail: Telefon: +421905493167

Predmetom tejto Zmiuvy je zavazok Dod3vatela zabezpelit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (d'alej len ,OM"), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribuéné a ostatné regulované sluZby v silade so
Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel’ sa zavdzuje od Dodavatela elektrinu
a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodadvatelovi cenu urcenu podla zvoleného produktu.

Produkt: BIZNIS so zl'avou vo vyske 5 % z Cennika elektriny pre firmy a organizécie podla zmluvne dohodnutej
sadzby.

Zlava sa uplatfiuje z variabilnej Casti ceny za doddvku elektriny bez DPH, ktord je uvedend pre sadzbu
Odberatela v Cenniku elektriny pre firmy a organizacie platnom v ¢ase dodavky pocas doby viazanosti. Zlava sa
uplatiuje na odberné miesta Odberatels, uvedené v Dodatku.

Doba viazanosti: 24 mesiacov
Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

3) stalu mesacnu platbu za odberné miesto podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie, cenu za regulované
sluzby (prenos, distribucia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je
urcend podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a ucinnych v Ease dodania elektriny;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluZieb prisludného Prevadzkovatela distribuénej sustavy (PDS)
a Dodavatela platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim spdsobil alebo
vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravaych predpisov, ako aj platnych a UGcinnych
rozhadnuti orgdnov statnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvadra na dobu urlitd podla zvolenej doby viazanosti. Po uplynuti doby viazanosti sa Zmluva
predizuje o dalsich 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruéi pisomné ozndmenie
Dodavatelovi, Ze trvd na ukonceni Zmluvy, a to najneskdr 3 mesiace, najskor viak 6 mesiacov pred uplynutim
doby viazanosti Zmluvy alebo pred uplynutim kaZdej d'aliej predizenej doby trvania Zmluvy.
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Platobné podmienky

Frekvencia platieb: Stvrtrocne .
Spobsob Uhrady: bankovy prevod C. uctu (IBAN): SK1456000000004233013003
Splatnost faktdr: 14 dni od datumu vystavenia

Ak nastala skutocnost, ktord opraviuje Dodavatela k ndzoru, Ze doslo k zhorseniu schopnosti Odberatela riadne

a vCas plnit svoje sucasné a budlce penazné zavazky voli Dodavatelovi, a to:

* QOdberatel je v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vylUctovace] faktiry a k Uhrade nedoslo
ani v lehote dodatocne urcenej Dodavatelom, alebo

* Odberatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voli spolocnosti innogy Slovensko s.r.c. @ k Uhrade
nedoslo ani v lehote dodatocne urlenej touto spolocnostou, alebo

* na majetok Odberatela bol podany ndvrh na konkurz alebo restrukturalizéciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatela, alebo sa zalalo proti Odberatelovi exekuéné konanie, alebo je v predizeni (vykazuje zdporné
vlastné imanie), alebo

* doslo k zhorSeniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spolocnostou zaoberajicou sa hodnotenim
bonity UCastnikov trhu (index spolocnosti Creditreform hor3i ako 300, rating Standard & Poor's horsi
ako BBB- alebo rating spolo¢nosti Moody's horsi ako Baa3), alebo

* jeevidovany dlh Odberatela voci Socidlnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo voci danovému Uradu,

je Dodavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesacnym fakturacnym

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dia prisluiného kalendarneho

mesiaca, a ktord zodpovedd 100 % predpokladaného celkového mesacéného plnenia podls Zmluvy. Odberatel je

povinny uhradit prvu preddavkovd platbu do 14 dni od datumu doru€enia vyzvy Doddvatela v termine splatnosti

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktir sa zarovef zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

[0 Odberatel si vyberd elektronicky spdsob informovania o vyO&tovacej faktire a elektronicky spdsob
doruCovania vyuctovacej faktiry. Odberatel si mdZe na Ucel informovania o vyld&tovacej faktire vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktira je plnohodnotnou ndhradou papierovej faktiry.

Mail 1. obechazin@gmail.com

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilobu tejto zmluvy.

Vseobecné podmienky

Po ukonceni doby viazanosti a pocas trvania d'aldieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena
podla aktualneho Cennika elektriny pre firmy a organizacie pokial sa Odberatel a3 Doddvatel nedohodny inak. Ak
Odberatel pocas Ucinnosti Zmluvy splni podmienky na pridelenie regulovanych cien, Dodévatel mu bude
fakturovat ceny za doddvku elektriny podl'a Cennika elektriny pre malé podniky. Uplatiovanie regulovanych cien
nem3 vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dfa podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodévatelovi vietku
potrebnu sucinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek Gkonov, ktorych nasledkom mdze byt
nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny doddvatela. V pripade porugenia uvedenej
povinnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodédvatel md voci Odberatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske sucinu predpokladaného rocného odberu v MWh a 5 €, vynasobeného dizkou trvania zmluvy, najmenej
viak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zdklade dohody zmluvnych strdn je moznd aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva mdZe byt zmenen3 aj na zéklade akceptacie Dodavatelom
ponukaného produktu zo strany Odberatela majucej za ndsledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,Akceptacia®).
Dodavatel mdze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové ndleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, Akceptdcia poddvand prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Dodavatels,
Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na adrese Doddvatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy déjde
inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmiuvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (d'alej
3j ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvéra na zdklade Akcepticie Odberatela v sulade
s vyssie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretl Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu
dohody o zmene Zmluvy doslo inak neZ v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane Ulinnou dorucenim
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Potvrdenia Odberatelovi, najneskér viak treti pracovny den po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
Odberatela naposledy ozndmeni Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje naskenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. Dalie vzajomné prava a
povinnosti sU upravené v Dodévatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzdlnej sluzby pre malé podniky (dalej len ,OP"), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikujd Obchodné
podmienky pre Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pri poskytovani univerzdlnej sluzby pre malé podniky.
V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikuji Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej doddvke
elektriny pre firmy a organizacie.

Zmluva je platnd dhom jej podpisu a U¢innd odo dia zatiatku dodavky. Den UCinnosti Zmluvy je zdroven
zacCiatkom Zmluvného obdobia podls tejto Zmluvy.

Ak je Zmiuva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informacidm (dalej sj sko ,Zdkon"), predpokladom Ocinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavdzuje zverejnit tito Zmluvu spdsobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpoveda za to, Ze tato Zmluva nenadobudne UCinnost.

Zmluvné strany vyhlasujy, ze tato Zmluva je uzatvorend slobodne a vazne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
sU sucastou Zmluvy, je urCity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia 2 na dokaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitelnou sUcastou tejto zmluvy sU Udasje o odbernych miestach, Cennik
elektriny pre firmy a organizacie a Obchodné podmienky pre Zmiuvy o zdruzenej dodavke elektriny pre firmy a
organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:,
Vv dna 08.07.2020 V /b fpreiae 4 dia 08.07.2020
- L2 | /7
" Meno, priezvisko, podpis | " Valéria Kucovd
ID predajcu: 203002

Udaje o odbernom mieste (OM)
EIC kod*: 24ZVS0000779447I Predpokladany rocny odber:500 kWh
Adresa OM: 072 34 Hazin O Rezervovanad kapacita**: 25
Dohodnuty druh sadzby:  Klasik MINI Fakturalné obdobie: rok

Zacistok dodavky od: 08.07.2020

* Ndjdete na faktire za elektrinu pri Gdajoch o vasom OM.
** Rezervovand kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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CENNIK ELEKTRINY

Stala mes. 3
platba za | Stala mes. | Vysokd Nizka Spickova
OP platba tarifa tarifa tarifa
EUR/ EUR/ (VT) (NT) (ST
mesiac/OP | mesiac/OM | EUR/kWh | EUR/kWh | EUR/kWh
1Sadzba KLASIK
Uroven MINI 1,00 0,09929
uroven MIDI 5,00 0,09833
uroven MAXI 18,00 0,09729
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,09798
'Sadzba LUX
uroven MINI 1,00 0,07630
uroven MIDI 5,00 0,07534
Uroven MAXI 18,00 0,07430
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,07499
'Sadzba DUO
uroven MINI 1,00 0,10440 0,07700
Uroven MIDI 5,00 0,10336 0,07625
droven MAXI 18,00 0,10235 0,07513
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,10303 0,07584
'Sadzba KOMBI
Uroven MINI 1,00 0,10863 0,09275
Uroven MIDI 5,00 0,10646 0,09207
Uroven MAXI 18,00 0,10544 0,09103
urovent MAXI+ 80,00 2,10 0,10624 0,09175
/Sadzba EKO
uroveit MINI 1,00 0,10738 0,09140
uroven MIDI 5,00 0,10521 0,09072
uroven MAXI 18,00 0,10419 0,08968
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,10499 0,09040
{ISMART 3
[ 18,00 010135 | 007413 | 010444
'Sadzba SIGNAL 10 W/mesiac
_ - 1,91 - -]

OP - obchodny partner
OM — odberné miesto.

Cennik elektriny pre firmy a organizacie
na rok 2020

platny od 1. januara 2020

Cennik pre firmy a organizacie je urCeny odberatelom mimo domacnosti, ktori nie
sU malymi podnikmi, teda nesplfaji podmienku podla § 3 pism. a) bodu 10 zdkona
¢. 25172012 o energetike Z. z., ktory definuje malé podniky ako odberatelov
s ro¢nou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za predchadzajici rok.

Prehlad sadzieb

KLASIK

je jednotarifnd sadzba, ktord umoznuje jednoduchy spdsob vypoctu nakladov na
elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAX|+

LUX

je jednotarifna sadzba uréend na dodévku elektriny, ktord je vyuZivand na osvetlo-
vanie verejnych priestorov.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

DUO

je dvojtarifnad sadzba urcend pre odberatelov, ktori odoberaju elektrinu aj v nizkej
tarife (dalej len ,NT"). Doba platnosti NT je 8 hodin denne bez potreby blokovania
elektrickych spotrebicov.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

KOmBI

je dvojtarifnd sadzba urens pre odberné miesta s priamovyhrevnym vykurovanim.
Doba platnosti NT je 20 hodin denne s blokovanim priamovyhrevnych elektrickych
spotrebiCov v Case vysokej tarify (dalej len VT").

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

EKO

je dvojtarifnad sadzba urenad pre odberné miesta, ktorych podstatna Cast spotreby
je v Case platnosti NT, a na ktorych je vyuzivané tepeiné ¢erpadlo na vykurovanie
a pripravu teplej UZitkovej vody. Doba platnosti NT je 22 hodin denne.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+



OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

pre firmy a organizacie

(0&inné od 1. juna 2019)

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZene)
dodévke elektriny pre firmy a organizacie (dalej len ,OP")
upravujl podrobnejSie vzdjomné prdva a povinnosti medzi
dadavatefom elektriny, ktorym je Viychodoslovenska energetika
a. s, ICO: 44483767, so sidlom Miynsks 31, 042 91 Kosice,
spolotnost zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Kosice |, oddiel: Sa, viozka: 1628/V (dalej len ,Dodavatel}
2 odberatelom elektriny z kategdrie firmy a organizécie mimo
odberatelov elektriny v domdcnosti a mimo odberatelov
elektriny, ktori sU malym podnikom (dalej len ,Odberatel”} (dalej
spolu 3j ako ,Zmiuvné strany”), vaniksjuce pri dodédvke elektriny
z distribuénej sustavy pristudného prevddzkovatels distribuénej
sustavy (dalejlen ,PDS").

2. OP s0 neoddelitefnou suastou Zmluvy o zdruZenej doddvke
elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (dalej len
LZmluva”), na zdklade ktorej sa Dodavatel zavazuje zabezpedit
dodavku 3 distribuciu  elektriny do  odberného  miesta/
odobernych miest Odberatela vratane ostatnych regulovanych
sluzieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za adchylku.
Odberatel je povinny zaplatit zmluvne dohodnutd cenu za
plnenia podfs Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne
vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prislusnym
PDS zmluvu o distribicii elektriny 2shifiajucu aj prenos
3 distribuciu elektriny do konkrétneho odberného miesta.

3. OP platia a sU zdvazné pre vietkych Odberatelov, ktori pogas
ich Uginnosti odoberaj elektrinu od Dodavatels, a to bez
ohtadu na to, ¢i bola zmluva o zdruzenej dodévke uzatvorena
pred alebo po nadobudnuti OCinnosti tychto OP. OF su
vydané v zmysle § 273 zékona . 513/1991 Z. z. Obchadného
zakonnika v platnom zneni a doplfiajl a blizSie upravujd vztahy
medzi Zmluvnymi stranami upravené zdkonom & 2512012
Z. z. o energetike 3 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov {(dalej len ,zdkon o energetike”),
23konom & 250/20712 2. z. o regulcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o regulacii’)
a ostatnymi suvisiacimi predpismi a Specifickymi podmienkami
vyplyvajlcimi z osobitnej povahy dodévky elektriny.

4. Podmienky suUvisiace s distribuciou  elektriny
Prevadzkovy poriadok prisluiného POS.

ugravuje

. VYMEDZENIE POJMOV

1 Na Ocely Zmluvy a tychto OP sa pouZivajd odborné pajmy
a terminolégia v solade so zékonom o energetike, zdkonom
o reguldcii s prisludnymi vynosmi, vyhlaskami a rozhodnutiami
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len URSO"
@ s ostatnymi sOvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, ktoré sa vztahuju na elektroenergetiku:

+ odberatefom elektriny je koncovy odberatel elektriny alebo
osoba, ktard nakupuje elektrinu na Ugel dalSieho predaja,
mimo odberatefov elektriny, ktori sO malym podnikom alebo
odberatefom v domacnosti;

« malym padnikom je koncovy cdberatel elektriny s rognou
spotrebou elektriny najvisc 30 000 kWh, spifajuci
podmienky pre zaradenie do kategorie malych podnikov
v zmysle prisiu§ného cenového rozhodnutia Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi;

« dodavatefom elektriny je osobs, ktord md povolenie na
dodavku elektriny;

« prislusnym prevadzk I distribugnej sustavy je
pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny
na Casti vymedzeného vzemia, na ktorom sa nachddza
odberné miesto Odberstela (dalej len ,POS");

+ urlenym meradlom je prostriedok, ktory slUZi na uréenie
hodnoty merangj veliiny, priom zahfiia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridevné zariadenia a meracie
2ariadenie (zakon & 142/2000 Z. z. 0 metrologii 0 zmene
a doplneni niiektorych zakonov v platnom zneni);

+ zmluvou o pripojeni do distribugnej sustavy sa zavazuje
prisludny PDS zabezpelit v ststave kapacitu na pripgjenie
v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni obchodnych
podmienck a technickych padmienck pripojit k distribuénej
sUstave zariadenie Ziadatels na vyrobu, distribuciu alebo
odber elektriny & zabezpelit dohodnuty kapacitu vo
vyske podla zmiuvy a Ziedatel ss zavazuje uhradit cenu za
pripojenie;

« prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou
sustavou na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektriny
prenosavou sustavou z a do prepojenych sustav Clenskych
$tétov alebo tretich Statov na Ucel jej prepravy odberatefom
elektriny;

« distribiciou elektriny je preprava elektriny distribunou
sustavou na Casti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy

-

odberstelom elektriny;

» dodavkou elektriny je predaj elektriny;

« systémovou sluzbou je sluzba prevadzkovatels prenosovej
sustavy  potrebna na  zabezpelenie  prevddzkove)
spofahlivosti sustavy na vymedzenom Uzemi. Zahffia aj
sluzby, ktoré poskytuje prevadzkovatel prenosovej sustavy,
potrebné na zaistenie bezpetnej prevddzky vyrobnych
zariadeni vyrobcu elektriny;

« diagramom odberu je postupnost hodndt priemernych
hodinovych odberov v MWh s presnostou na tri desatinné
miesta za kazdU obchodny hedinu. Prva obchodnd hodina
zating o 00.00 hod. a kon¢i o 0100 hod. Posledn3
obchodnd hodina zagina o 23.00 hed. 8 konéi o 00.00 hod.
nasledujiceho dia;

« maximalnou rezervovanou kapacitou je maximdina
hodnota vykonu, ktory je technicky moZné odoberat zo
sustavy (dolej aj ako .MRK"): na Urovni velmi vysokého
napatia (VVN) a vysokého napatia (VN} je MRK hodnota
Stvrthodinového elektrického dinného vykonu dohodnutd
v Zmluve o pripojeni a uréend v pripojovacich podmienkach
3 na Urovni nizkeho napdtia (NN) sa MRK rovnd hodnote
rezervovane] kapacity urenej menovitou hodnotou
hiavného isti¢a v ampéroch; pre odberné miesta na
napatove] Urovni nizkeho napédtia vybavené urenym
meradlom s meranim Sturthedinového Einného vykonu
s mesalnym odpoctom mdZe byt rezervovend kapacita
zmluvne dohodnutd a mdZe byt nizSis, ako je hodnota
kapacity zodpovedajica amperickej hodnote hlavnéhao istics;

. elektroenergetickim 2zariadenim je zariadenie, ktoré slo3i
na vyrobu, pripojenie, prenos, distribuciu, prepravu alebo
dodavku elektriny;

« rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnutd pre Uely
distribUcie elektriny v sllade s podmienkami prislu$ného
PDS;

» fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmiuve,
za ktoré Doddvatel vystavi faktiru za zdruZend dodivku
elektriny,

« Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie;

« cennikom sluzieb je cennik zvergjneny na webavom sidle
Dodavatela popisujici sluzby, ktorych poskytnutie moze
Dodévatef spoplatnit za ceny v fiom uvedensg;

« zdruzenou doddvkou je dodadvka elektriny a zabezpedenie
distribucie vratane ostatnych regulovanych sluZieb;

« distribucnymi sluzbami sa rozumie distriblcia elektriny;

« ostatnymi regulovanymi sluZbami sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluzby a dalsie suvisiace regulované
ginnosti;

+ odbernym miestom je miesto odberu elektriny vybavené
urcenym meradlom, ktoré tvori samostatne priestorovo
alebo Uzemne uzatvoreny a trvalo elektricky prepojeny
celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny celok preruseny
vergjnou komunikaciou, musi spifat aj podmienku priamej
technologickej nadvéznosti (dalej len ,OM");

» prevadzkovym poriadkom PDS je dokument schvéleny
URSO, ktory je zdvézny pre vietkych Ufastnikov trhu
s elektrinou na Casti vymedzeného Uzemia PDS a podla
ktorého sa riadi zabezpelenie distribicie elektriny
a ostatnych regulovanych sluZieb do OM Odberatels.

. Na Ucely tychta OP sa pouZité pojmy vykladaju v zmysle zékona

o energetike, zakana o reguldcii, ako 3j ostatnych suvisiacich
predpisov, podfa ktorych sa vykondvaju, pokial nie je vystovne
uvedené inak.

. Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vSetky

jej sugasti vratane OP a dalsich priloh okrem pripadov, ak by
z prislusného odkazu alebo jej kontextu vyplyvale nieco iné.

. UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatelom a Odberatefom.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, 2e je vlastnikom

nehnutelnosti alebo Ze m3 vzivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutotfiovat doddvka elektriny vratane tej, na
ktorej sa nachadza OM, a je povinny na poziadanie Dodévatela
preukdzat vlastnicke alebo uZivacie prévo alebo suhlas
viastniks predmetnych nehnutelnosti s uzivanim. Dokumentom,
ktory preukazuje uZivacie prévo, mdZe byt najmad platnd
n3djomnd zmluva, tykajuca sa predmetnej nehnutelnosti alebo
pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bolo upravenég uZivacie
pravo k predmetnej nehnutelnosti. Zaroved uzatvorenim Zmluvy
Odberatel potvrdzuje, 2e ma sUhlas vlastnika nehnutelnosti na
dodévku a distribUciu elektriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti
nachadza. Ak sa ukadZe nepravdivost niektorého z vyhlaseni
Odberatela podfa tohto bodu, alebo ak sU predioZené
dokumenty neplatné, povaZuje sa to za podstatné porusenie
Zmluvy.

3. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené
inak, zmena Zmluvy je moZnd na zaklade dohody Zmluvnych
strdn 3j v inej ako pisomnej forme, a to 3j v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorend v pisomnej forme.

4. Zmluva mdzZe byt zmenend na zéklade Ziadosti Odberatefa
(dalej 3j ako ,Ziadost"):

3) ozmenu rezervovanej kapacity;

b} o zmenu vysky a poltu preddavkovych platiet;

¢) ozmenu spdsabu platobného styky;

d) o zmenu identifikalnych Udajov zapisanych do obchodného

alebo iného registra;

e) o zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie 3 pinenie

Zmluvy alebo zmenu kontaktnych osdb.

S. Dodavatel mazZe urcit akykolvek sposob, formu a obsahove
ndlezitosti poddvane] Ziadosti 2a predpokladu  suladu
s pravaymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost
podans telefonicky na Linke VSE, pisomnda Ziadost podana
v Zdkaznickych centrach pre firmy a organizacie {(dalej len
L.ZC"), pisomna Ziadost podand prostrednictvom internetového
portdly na webovom sidie Dodavatels, pisomna Ziadost
podand prostrednictvom elektronicke) podty na adrese
Dodavatela). Rovnako je Dodavatel opravneny urtit spdsob
akceptovania Ziadosti za predpoklady stladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene Zmiuvy,
ak sa uzatvara na zsklade Ziadosti podanej v sufade s vyisie
uvedenym, sa povazuje za platne uzavretl, ked Doddvatel
ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné
strany zaénd plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je
v ozndmeni Dodavatela stanavené alebo Zmluvnymi stranami
dohodnuteé inak.

6. Zmluva dalej mdze byt zmenend aj na zaklade akceptacie
Dodavatelom pontkaného produktu zo strany Odberatels,
ktord ma za nasledok zmenu Zmluvy {dalej 3j ako . Akceptacia”).
Daodévatel mdze urdit akykolvek spdsob, formu a cbsahové
naleZitosti Akceptdcie za predpokladu suladu s prévnymi
predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portalu
na webovom sidle Dodavatels, prostrednictvom elektronickej
posty na adrese Doddvatela). Ak k zmene Zmluvy dojde
inak neZ pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu
Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej 3j ako
JPotvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na
zdklade Akceptacie Odberatela v silade s vysSie uvedenym, sa
povazuje za platne uzavrety Akceptaciou zo strany Odberatela.
Ak k uzavretiv dohody o zmene Zmluvy dodlo inak neZ
v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane Uginnou dorudenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr viak treti pracovny den
po odosleni pisomného Potvrdenia na adresu Odberatels
napostedy ozndmenu Odberatefom. Pisomna forma Potvrdenia
je zachovand 8j vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované
podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.

7. Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatels formou
oznamenia (pisomne, aj e-mailom alebo SMS) Odberatelovi za
predpakiadu zmeny:

3} bankového spojenia Dodavateld;

b) fakturacného cykly;

¢} vysky a poctu preddavkovych platieb;

d) identifikacnych (dajov Dodavatels;

e) identifikatnych Udajov Odberatela a/alebo OM blizsie
uréenych Zmluvou, ktoré Doddvatelovi ozndmil PDS;
odpoltovéhe  obdobia  ozndmeného  Doddvatelovi
prislusnym PDS (& V bod 4).

Zmena Zmiuvy na z3klade ozndmenia Dodavatels Odberatelovi

53 povazuje za platnl a Uinnd dorutenim takéhoto ozndmenia

Odberatelovi spdsobom v sulade s OP, pokial nie je stanoveng

inak.

8. V pripade zmeny Cennika alebo OP s tieto U&inné v def
uvedeny v ozndmeni o zmene Cennika alebo OP.

9. Ak Odberste! polas trvania doddvky poslednej inStancie
neuzatvori so Ziadnym doddvatelom elektriny riadnu zmluvy
o zdruZenej dodavke elektriny, povazuje sa jeho daldi odber
elektriny po skoneni dodadvky poslednej instancie 2a odber
elektriny na zaklade zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny
konkludentne uzstvorene] s Dodévatelom, ktory zabezpefoval
do daného OM doddvku poslednej inStancie. Zmluva sa
povazuje za uzatvorenU na dobu neurdity, pricom Dodévatel
priradi QOdberatelovi produkt na zdklade spotreby pocas
dodévky poslednej inStancie a odhadu spotreby v daliom
obdobi. Rovnake vystavi Doddvatel Odberatelovi novy
rozpis preddavkovych platieb zohladiujuci vy$die uvedend.
V ostatnom sa na takto uzatvorené zmiuvy vztahujo tieto OP
primerane.

Spdsob ozndmenia, lehoty a vieobecné poucenie o reZime

dodévky poslednej instancie 8 o doddvstelovi poslednej

indtancie sU uvergjnené na webovomn sidle Doddvatefa:
wwwyse sk,

f



Ak Odberatel nedodrzuje dohodnuty spasob platby pocas doby
3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujucich platieb), mdze sa
zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit na spdsob platby
skutoéne pouZivany Odberatelom za toto obdobie 3 bez
pisomného ozndmenia Odberatelovi,

18. V bankavom styku budy pauzivané variabilné symboly uvedené
na prislusnej faktdre.

19. Pokial' Odberatel poukdze platbu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdZe na iny bankovy Ucet Dodavatels,
ako je uvedeny na faktire, Dodavatel je oprévneny mu platbu
vrétit ako neidentifikovatelny a falcturovat mu Urok z omeskania
za oneskorené plnenie od datumu splatnosti a2 do prijatia
spravne poukdzane] platby.

20.Na platby 2a zdruzeny dodavku elektriny do OM, ktoré maju
rovnaké bankové spojenie, mdZe vyhotovit Doddvatel zliceny
fakturu.

21 Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou
platbou, Dodavatel ma prave zaslat mu pisomny upomienku,
ktord obsahuje vyzvu na Chradu tejto zmluvne dohodnute]
platby v dodatoZnej lehote, pricom je oprdvneny fakturovat
Odberatelovi nahradu nakladov za odoslanie upomienky podla
cennika sluZieb.

22.Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodatocnej
lehote stanovene] v upomienke sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy, pri¢om je Dodavatel opravneny:

3) poziadat PDS na naklady Odberatela o obmedzenie alebo
prerugenie distribucie elektriny a/alebo
b) odstUpit od Zmluvy.

23.0be Zmluvné strany majd ndrok na vyrovnanie nesprévne
fakturavanych sum. Opravy fekturavanej sumy v dasledku
pouzitia chybnych Udsjov pri vystaveni faktiry za prisluiné
fakturatné obdobie (napr. nespravny odpolet, pouzitie
nespravng konstanty, pouzitie nespravngj ceny a pod) budd
vykanané Dadavatelom formou vystavenia opravnej faktury.

24 Dodévatel bude Odberatelovi fakturovat Odplatu  za
pripravenost  rovnakym  spdsobom  sko riadnu  zdruZeny
dodavku elektriny.

25.Dodavatel  bude  Odberatefovi  fakturovat  Poplatky
v samostatnej faktlre, ktory je Odberatel povinny uhradit
v termine splatnosti na nej uvedenom, inak to bude povazované
za omeskanie so zmluvne dohodnutou platbou.

26.Ak si Odberatel zvoli elektronicky formu faktiry, udeluje tymto
v sulade s § 71 0ds. 1pism. b} zdkona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridane] hodnoty v zneni neskordich predpisov sihlas na
to, aby mu Dodévatel zasielal fakturu vyluéne v elektronickej
forme (dalej aj ako ,elektronickd faktura”) a berie na vedomie,
Ze Dodévatel mu nie je povinny zasielat aj faktru v pisomnej
(tlaengj) forme.

Ak Odberatel poZiada o vyhotovenie faktury v pisomnej
(tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronicky faktoru spristupfuje Dodavatel vidy v lehote
uréenej pre vystavenie faktiry Odberatelovi na webovom sidle
Dodavatela (Webcentrum); spristupnenie mdze byt podmienené
pouzitim niektorého alebo viacerych bezpeCnostnych Udajov.
V pripade dohody s Odberatefom spristupfivje Dodévatel
elektronicky faktiuru zdroved 3j jej zaslanim na e-mailovd
adresu ozndmeny Odberatelom sko nezsheslovany prilohu
elektronickej posty. Doddvatel nezodpovedd za pripadné
zneuzitie elektronickej faktiry zaslenej na e-mailovi adresu
oznament Odberatelom.

Odberatel je opravneny poZiadat o 2menu spdsobu
vystavovania faktury. Ak odberatel z skéhokolvek dévodu
poZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlatenej)
forme, uhradi za tito sluzbu odplaty podle cennika sluZieb.

27.V nadvadznosti na ustanovenia zdkona ¢ 609/2007 Z. 2.
o spotrebriej dani z elektriny, uhlia 8 zemného plynu a 0 zmene
3 doplneni zdkona ¢ 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani
z minerdlneho oleja v zneni neskordich predpisov Odberate!,
ktory poZaduje doddvku elektriny oslobodenej od spotrebnej
dane z elektriny 3 je driitefom povolenia na odber elektriny
oslobodenej od dane (dalej len ,povolenie na osiobodeny
elektrinu”), je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia
odovzdat Dodavatelovi najneskdr pri prvom odbere elektriny
oslobodenej od dane u tohto Doddvatela. Dodavatel elektriny
dod3 elektrinu oslobodent od dane 32 po predlozeni povolenia
na oslobodeny elektrinu.

28.0dberatel, ktorému bolo dopinené pdvodné povolenie na
oslobodeny elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodent
elektrinu alebo ktorému bolo oddaté povolenie na oslobodeny
elektrinu, je povinny o tychto skutoCnostiach pisomne
informovat Doddvatela najneskdr do trach pracovnych dni odo
diva vzniku tychto skuto&nasti.

29.0dberatel, ktory je platitel dane a poZaduje dodavku
elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny predlozit
Dodavatelovi asvedZenie o registracii platitela dane z elektriny.
Dodévatel elektriny dod3 elektrinu bez dane a2 po predloZeni
osvedCenia o registracii platitels dane z elektriny.

30.0dberatel, ktorému bolo dopinené pdvodné osvedéenie
o registrdcii platitels dane z elektriny, vydané nové osvedéenie
o registracii platitels dane z elekiriny alebo ktorému bolo
odfiaté osvedCenie o registracii platitela dane z elektriny,
je povinny o tychte skutolnostiach pisomne informovat
Dodévatefa najneskdr do troch pracovnych dni odo dia vzniku
tychto skutoénosti.

31V pripade, 2e Odberatel véas neoznédmi Dodavatelovi zmeny
uvedené v bode 28 a 30 tohto &ldnku, je povinny na zdklade
pisomnej vyzvy nahradit Dodavatelovi nakiady, ktoré mu z tohta
dévodu vanikli.

3 Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike 3 0 zmene a doplneni niektorych zakonov; Vyhtaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi € 275/2012 Z. z., ktorou

VIIl. ZABEZPEKA

1. Ak
a) je Odberatel v omedkani s Uhradou preddavkovej platby

alebo vyl&tovacej faktiry a k Ohrade nedoslo ani v lehote

dodatoéne urfenej Dodévatelom;

Odberate! je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby vodi

spoloénosti innogy Slovensko s. r. o, ktord je clenom skupiny

innogy a k Uhrade nedaslo ani v lehote dodatadne uréengj
touto spolodnostou;

na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo

reStrukturalizaciu, zafala sa likviddcia Odberatela, proti

Qdberatelovi bolo zacaté exekuiné konanie, bol vyhlaseny

konkurz alebo je Odberatel v predizeni (vykazuje zdporné

vlastné imanie);

d) ma Odberstel rozhodujicu majetkovy Ufast v prévnickej
osabe, ktord je diznikom Doddvatela, pricom rozhadujocou
majetkovou U¢astou sa rozumie majetkovy podiel vySsi ako
50 %;

e) je Odberatel v postaveni ovlddanej alebo oviddajicej
osoby vo vztahu k diznikovi Doadévatels v zmysle § 668
Obchodného zdkonnika;
je Odberatel persondlne prepojeny s diznikom Dodavatela,
3 to takym spésobom, Ze v Statutdrnych orgdnoch diznika
a Odberatels su €o i len Ciastotne tie isté fyzické osoby
(dalej len ,Clenovia Statutdrnych orgdnov”) alebo osoby
v postaveni blizkych 0séb k Clenom &tatutéenych orgénov;
je rating Odberatela priradeny renomovancu spoloénostou
zaoberajicou sa hodnotenim bonity UCastnikov trhu horsi
ako fimit uvedeny dalej (index spolocnasti Creditreform
hori ake 300, rating Standard & Poor’s hordi ako BBS-
alebo rating spolognosti Maody's horsi ako Baa3);

h) je evidovany dih Odberatels vodi Socidlnej poistovni alebo
voti inym prednostnym veritelom, pricom vyska tohto dihu
presighla 1000 EUR alebo dih trvd dihie ako 3 po sebe
idlice mesiace;

je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatels zloZenie

pefiazne] zdbezpeky, a to 3Z do vysky trojmesalnej platby za

2druzent dodavku elektriny. Pri vypolte vysky zabezpeky

v zmysle predchadzajicej vety sa zohfadnia vietky Zmluvy

uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatelom, na zdklade

ktorych sa uskutociuje dodavka elektriny do OM Odberatela

v Case, ked' vzniklo oprévnenie Dodavatela pozadovat zloZenie

pefiaznej 23bezpeky od Odberatefa.

2. Doddvatel je oprdvneny zloZeny zdbezpeku pouzit na
uspokojenie vSetkych svajich splatnych pohladavok, ktoré
mé vodi Odberatefovi. V pripade pouZitia zdbezpeky podla
predchadzajucej vety je Odberatel povinny zdbezpelku doplnit
do pdvodnej vysky.

3. Ak Odberstel nezlo?i alebo nedoplni poZadovani pefaznl
2abezpeku v priebehu 14 dni od dorugenia pisomnej vyzvy,
povaZuje sa to za podstatné porudenie Zmluvy a Dodévatel m3
prévo prostrednictvom PDS prerusit distribuciu elektriny a/
alebo od Zmluvy odstipit, ak Odberatel:

3) neposkytol Dodavatelovi in0 primerany zabezpeku, ktord
Dodavatel prijal sko dostatotny;

b) v tejto lehote nepreukdZe, Ze Ziadost Doddvatels je
neopodstatnend.

. Ak niektor3 z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku nastala

pred zaZatim dodavky elektriny na 2aklade Zmluvy, Dodavatel
nie je do zlozenia z3bezpeky v urtenej vyske povinny zalat
dodavat elektrinu Odberatefovi.
Prijatd 2dbezpeka trvd dovtedy, kym nepomind dovody,
ktoré viedli k jej zlozeniu. Odberatel ma pravo podat Ziadost
o zrudenie zdbezpeky, pritom musi zaroven uviest skutotnosti,
ktoré jeho ziadost oddvodiuju. Dodavatel je povinny vyjadrit sa
k tejta Ziadosti do 30 dni od dorucenia Ziadosti. Ak je Ziadost
Odberatels opodstatnens, zdbezpeka sa zrusi ku diw uréenému
vo vyjadreni Doddvatels, najneskdr viak do 14 dni od odoslania
vyjadrenia.
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VIil. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1. Ak s3 Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny,
ktory je definavany v § 46 zékona o energetike, jeho konanie sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy 3 Dodavatel mad prave:
a) prostrednictvom PDS prerusit alebo obmedzit distribiciu

elektriny do OM Odberatela;
b) odstUpit od Zmiuvy.

2. Odverstel je povinny uhradit podkadenému subjektu Skodu
spbsobeny neopravnenym odberom elektriny 3 ndklady s tym
suvisiace.

IX.REKLAMACIE

1. Reklamdcia je najmd podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti
Dodévatels za chyby nim poskytovanych plneni, pri€om takdto
chyba trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel
pozaduje od Doddvatels urlity napravu alebo nahradu za
chybné pinenie. Utelom reklamacie je predovsetkym dosiahnut,
aby boli odstranené zistené chyby.

2. Reklamaciou nie je Ziadost Odberatefs o opravu formalnych
ndleZitosti faktiry (napr. nesprdvne) postovej adresy, ktord
Odberatel sposobit nedostatocnou sucinnostou) a ziadost
o preskd$anie meradla.

3. Odberatel m3 pravo reklamovat najma: kvaiitu poskytnutych
zmivvnych plneni, odpolet ureného meradla, fakturaciu
poskytnutych zmluvnych plneni, preruSenie alebo obmedzenie
plneni alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim plneni
Dodavatels (dale] aj ako ,predmet reklamacie”). Ak sa stane
chyba pri fakturacii (ngjmd z dbvodu nespravneho odpottu,
2z dovodu nespravneho vypoltu, pouzitim nespravnej sadzby),
maju Zmluvné strany narok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu

sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a dodavky elektriny

[e3]
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. Ak

fakturovanych sum. Ak Odberatel zisti chybu vo fakture, bez
zbytoéného odkladu zasle Doddvatelovi reklamaciu s uvedenim
reklamavanych skutoénosti s priloZzenim podkladov potrebnych
na predetrenie reklamacie. Odberatel ma pravo reklamovat aj
iné chyby, ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy.

. Dodévatel rekiamaciu presetri a vysledok preSetrenia pisomne

ozndmi Odberatefovi v iehote 30 dni od dorugenia reklamicie,
pokial zo zdkona alebo inej pravnej normy nevyplyva ind lehota®.

.V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny

fakturovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej predetrenim
podla pristusného cennika sluZieb Dodavatela alebo PDS.

. Odoeratel si mdZe uplatnit rekiamaciu najma:

» pisomne na adrese: Vychodoslovenskd energetika a. s.,
Mlynska 31,042 91 Kosice;

o telefonicky na Linke VSE: 0850123 333;

« osobne v ktoromkalvek 2C;

o e-mailom: info@vse.sk.

. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu,

musi Citatelne obsahovat:
a) identifikaciu Odberatela:
i. meno a priezvisko/nazov Odberatels;
i. bydlisko/sidlo vratane PSC;
ili. zakaznicke &islo, resp. Cislo uzatvorenej Zmluvy;
iv. 1CO - ak je prideleng;
presny popis reklamovanej skutocnosti @ oddvodnenie
reklamacie spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi
podstatnymi  skutoénostami  doleZitymi na posudenie
reklamacie;
¢) identifikaéné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;
d) identifikatné Udaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym
symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial je reklamovand
faktura);
zoznam &isel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide
o reklamaciu, ktora sa tyka konkrétnych OM);
f) zoznam C&isel elektramerov, ktorych sa reklamacia tyka
3 zistené stavy na meradlach tychto elektromerov (pokial je
reklamované meranie);
podpis  Odberatels, pokial nejde o reklamaciu
prostrednictvom prostriedkov  elektronickej komunikacie
alebo reklamaciu nahldseny na Linke VSE.

reklamdcia neobsahuje vy3sie uvedené nalezitosti
2 Doddvatel' nevie identifikovat Odberatels, bude povazovand
23 neopravneny.

b
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. Pokial Odberatel v priebehu rieenia reklamacie Dodavatefom

oznami Dodavatelovi nové skutotnosti, ktoré sa tykaju uz
podanej reklamacie, tieto novouplatiiované naroky tykajice sa
reklamacie budu povazovang za novl reklamaciu.

Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbytolného odkladu po
zisteni chyby.

. Za def uplatnenia reklamacie sa povaiuje:

3) pri osobnom doruceni — datum pediatky o potvrdeni prijatia
reklamacie;

pri poStovych zdsielkach — datum dorucenia reklamacie
Doddvatelovi podia pediatky doslej posty;

pri doruceni elektronickou poStou — def vygenerovania
automatickej odpovede potvrdzujicej jej prijatie;

d} pri telefonickom uplatneni — def telefonického hovoru.
Reklamacia nema adkladny Uginok na splatnost faktary.

Pri preSetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit
PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne paskytnit
inG sucinnost, ktoré sU potrebné na objektivne reklamaéné
kananie.

b
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. Ak je vysledkom vySetrenia reklamdcie preplatok, resp.

nedoplatok, povinnd zmluvnd strana zrealizuje Uhradu v lehote
splatnosti uvedenej v apravnej fakture.

UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmiluva uzavretd na dobu uritld zanikd uplynutim daoby, na ktory
bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavreta na dobu urditl a zéroven
je v nej dohodnuté, Ze doba trvania Zmluvy sa predlZuje
o daldich 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane,
k predizeniu trvania Zmluvy dojde, sk Odberatel nedoruéi
pisomne oznamenie Dodavatelovi, 2e trva na ukonteni zmluvy
(dslej len ,Ozndmenie o neprolangavani Zmiluvy”), najskar 6
mesiacov a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kezdej daliej predizenej doby
trvania Zmluvy. Na Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy
2 dévodu zmeny Doddvatela sa hfadi, akoby nebolo dorucené,
ak Odberatel alebo novy dodévatel nepoZiads v stanovenej
lehote (v prévnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku
PDS) o zmenu Dodavatels ku difu nasledujicemu po dni, ked
m3a podla ozndmenia uplynut platnost Zmluvy, pricom Zmluva
sa predlZuje, tak ako je upravené v Zmluve.

. Zmluva mdze byt ukontend dohodou Zmluvnych stran, 3 to

najma v pripadach, ak Odberatel doloZi, Ze ukoncuje odber
elektriny v OM 2z dévadu prevodu nehnutelnosti, zmeny
sidla 3 pod. Odberatel musi poZiadat o ukonfenie Zmluvy
podla predchddzejuce] vety najmenej 20 pracoviych dni
vopred a umoznit Dodavatelovi vykonanie ukonov sivisiacich
s ukencenim adberu.

. Nadobudnutim U¢innosti Zmluvy sa ruSia vietky doterajsie

zmluvné veztahy slvisisce s dodavkou elektriny uzavreté
medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich pravaymi
predchodcami do OM uvedenych v Zmluve.

.V pripade zruSenia jednej zo zmluvnych stran @ prechodu jej

prav a povinnosti na pripadnych pravnych ndstupcov mé druhd
zmluvnd strana do 1 mesiaca od ozndmenia zruSenia pravo
odstupit od Zmluvy.

. Zmluva maze byt ukonéend zo strany Doddvatela odstupenim

v pripadoch, ktoré su tymito OF alebo Zmluvou definované ake

podstatné porudenie Zmluvy zo strany Odberatels, a to najma:

a) v pripadoch neopravneného odberu na OM v zmysle zékona
o energetike;



